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Concurso Publico

Caderno de Encargos

“Aquisicao de servicos de uma solugdo de VPN.IP MPLS para interliga¢cao dos diversos

Sites e uma solugcdo para uma Central Telefénica Virtual”
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Parte |

Cldusulas Gerais

Capitulo |

Disposicoes Gerais

Cldusula 1.°
Objeto do Concurso
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Aquisicdo
de servicos de uma solugdo de VPN.IP MPLS para interligagdo dos diversos Sites e uma solugdo
para uma Central Telefénica Virtual” a efetuar nos termos e condicdes definidas na Parte Il do

presente caderno de encargos.

Cldusula 2.°

Prazo da aquisicdo de servigos

1 - O contrato mantém-se em vigor até a conclus@o dos servicos em conformidade com
os respetivos termos e condicdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessdérias que
devam perdurar para além da cessacdo do Contrato.

2 — A aquisicdo de servicos inicia-se com a producdo de efeitos do contrato que deverd
ocorrer no dia imediatamente subsequente & assinatura deste, e concluir-se-d num prazo de
1095 dias (36 meses).

3 - Para os efeitos do disposto no ponto anterior o prestador de servicos obriga-se a
efetuar a instalacdo e parametrizacdo dos equipamentos e da solucdo nos locais em que
proceder & ativacdo do servico.

Cldausula 3.°

Local da aquisicdo de servigos
O servico objeto do contrato serd prestado no Concelho de Figueira de Castelo Rodrigo.

Cldusula 4.°

Contrato
1 - O contrato € composto pelo respetivo clausulado contfratual e os seus anexos.

2 - O contrato a celebrar infegra ainda os seguintes elementos:
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a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses ermos € omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c

d

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatdrio.

)
) O presente Caderno de Encargos;
) A proposta adjudicada;
)

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia enfre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legall.

Clausula 5.°
Preco base

1 - O preco base para a aquisicdo de servicos € de 59.427,00 € (cinquenta e nove mil e
quatrocentos e vinte e sete euros), acrescido de IVA se aplicdvel.

2 - O valor apurado resultou da consulta preliminar ao mercado, efetuada nos termos
definidos no Anexo VI do presente caderno de encargos, tendo sido solicitada uma estimativa de
preco para a execucdo dos servicos em conformidade com as especificacdes técnicas
pretendidas.

3 - O valor apurado considera-se como limite méximo que o Municipio se dispde a pagar
pela execucdo do respetivo servico.

4 - Todas as despesas e custos com o fransporte dos equipamentos e respetivos documentos

para o local de entrega sdo da responsabilidade do adjudicatdrio.

Capitulo Il
Obrigagoes das partes

Obrigagdes principais do adjudicatdrio

Cldusula 6.°
Obrigagoes principais do adjudicatdrio

1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel, no Caderno de
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Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador a

execucdo dos servicos nos seguintes termos:

a)

b)

f)

k)

Executar o servico de acordo com as especificacdes técnicas definidas na
Parte Il do presente caderno de encargos;

Executar um servico de qualidade, em conformidade com o conteldo do
presente Caderno de Encargos e da respetiva proposta;

Executar o servico que Ihe for adjudicado, com absoluta subordinacdo aos
principios da ética profissional, isencdo, independéncia, zelo e competéncia;
Sujeitar-se & acdo fiscalizadora da Cédmara Municipal;

Proceder & entrega dos documentos (se aplicdvel) correspondentes ao
servico, de acordo com os prazos contratualizados;

Durante a instalacdo dos equipamentos, o adjudicatdrio obriga-se a proceder
a formacgdo dos técnicos do Municipio, que consiste na explicacdo detalhada
das funcionalidades e gestdo da solucdo, assim como, para a ufilizagdo do
“Portal” de gestdo e configuracdo da solugcdo;

Prestar as informacdes que forem solicitadas pelo Municipio;

Realizar os servicos enumerados na adjudicacdo, nas condicdes de prazo e
preco confratualizados;

Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacoes, registos e licencas
necessdrios para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no
contrato;

Obrigacdo de garantir mecanismos de redund@ncia que permitam manter a
disponibilidade dos servicos;

O adjudicatdrio é responsdvel perante a entidade adjudicante por qualquer
defeito ou discrepé@ncia dos bens associado ao objeto do confrato que exista
no momento em que este for disponibilizado;

Nomear um Gestor que represente o adjudicatdrio em tudo o que concerne
ao contrato a executar, o qual servird de interlocutor entre a entidade

adjudicante representada pelo gestor de contfrato e o adjudicatdrio.

2 - A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a

recorreratodosos meios humanos e materiais que sejam necessdrios € adequados 4 prestacdo

do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagcdo necessdrio a perfeita

e completa execucdo das tarefas a seu cargo.
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Clausula 7.°
Patentes, licencas e marcas registadas
1 - SGo da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo, no fornecimento de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2 - Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo
do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nUmero anterior, o adjudicatdrio indemniza-a
de todas as despesas que, em consequéncia, hajam de fazer e de todas as quantias que tfenham

de pagar seja por que titulo for.

Cldausula 8¢
Seguros e encargos sociais
1 - O adjudicatdrio obriga-se a ter em dia ou a contrair, todos os seguros necessdrios e
obrigatdrios para a execucdo da aquisicdo de servicos objeto do presente contrato.
2 - O Municipio de Figueira de Castelo Rodrigo pode, sempre que entender conveniente,

exigir prova documental da celebracdo dos contratos de seguro referidos no nUmero anterior.

Clausula 9.°
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptacdes as exigéncias legais,
aplicdveis aos contratos de aquisicdo de bens, nos termos do Cddigo do Contratos PUblicos e

demais legislacdo aplicdvel.

Cldausula 10.°
Dever de sigilo

1 - O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e
documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Figueira
de Castelo Rodrigo, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou emrelacdo com a execucdo
do confrato.

2 - A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
fransmitidas a ferceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o
destinado direta e exclusivamente & execucdo do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informac¢do e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico d data da respetiva obtencdo pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial

ou a pedido de autoridades reguladoras ou oufras entidades administrativas competentes.
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Cldusula 11.@
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo do cumprimento ou
cessacdo, por qualguer causa, do contfrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, & protecdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Obrigac¢des do Municipio de Figueira de Castelo Rodrigo
Clausula 12.©
Preco contratual

1 - Pela aquisicdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Figueira de
Castelo Rodrigo deve pagar ao prestador de servicos o constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA & taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2- O preco referido no nUmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as
despesas de alojamento, dlimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de
aquisicdo, fransporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como

quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 13.°
Faturagdo e Condig6es de pagamento
1 - A quantia devida pelo Municipio de Figueira de Castelo Rodrigo, nos fermos da cldusula
anterior, deve ser paga no prazo de 30 dias apds a rececdo pelo Municipio de Figueira de Castelo
Rodrigo da(s) respetiva(s) fatura(s) a emitir nos seguintes fermos:
a) 36 (trinta e seis) prestacdes de montantes iguais, as quais deverdo ser emitidas
mensalmente.
2 - Em caso de discorddncia por parte do Municipio, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatdrio obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder d emissdo de nova
fatura corrigida.
3 - Para efeitos do nUmero 1, a obrigacdo considera-se vencida, com a conclusdo da

prestacdo dos servicos, objeto deste contrato, desde que aceites pela entidade adjudicante.
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Capitulo 1lI
Penalizagoes contratuais
Cldausula 14.°
Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de Figueira
de Castelo Rodrigo pode exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena
pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes
termos:

a) Caso a interrupcdo dos servicos objeto do confrato seja superior a 1(umal)
hora, salvo por motivos de manutencdo, diagndstico, ou indisponibilidade
comunicada atempadamente ao Municipio, sem que seja apresentada
justificacdo considerada plausivel pela entidade adjudicante, um valor
correspondente a 5% do montante definido da prestacdo mensal na qual

tenha ocorrido a interrupgdo.

2 - Em caso de resolucdo do confrato por incumprimento do prestador de servigcos, o
Municipio de Figueira de Castelo Rodrigo pode exigir-lhe uma pena pecunidria a determinar em
funcdo da gravidade da situacdo.

3 - Ao vadlor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as
importéncias pagas pelo prestador de servicos ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente
Q0s servigcos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha determinado a resolucdo do confrato.

4 - Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Figueira de
Castelo Rodrigo fem em conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual
reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do incumprimento.

5 - O Municipio de Figueira de Castelo Rodrigo pode compensar os pagamentos
devidos ao abrigo do contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente
cldusula.

6 - As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que Municipio de

Figueira de Castelo Rodrigo exija uma indemnizagdo pelo dano excedente.

Cldusula 15.°
For¢ca maior
1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem €& havida

como incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes confratuais a cargo de

Pagina 7 de 22



FIGUEIRA®D:
CASTELORODRIGO®

Divisdo Administrativa, Financeira e Sociocultural

Subunidade de Compras, Aprovisionamento, Contratacdo Publica e Candidaturas

qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as
circunsté@ncias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias d vontade da parte afetada,
que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos
ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forca muaior, se se verificarem os requisitos do nUmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacodes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios infernacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacoes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3 - Ndo constituem forca maior, designadamente:

a) Circunst@necias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
prestador de servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados &s sociedades do prestador de servicos ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subconfratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natfureza
sancionatdéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servicos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagcdes com origem nas instalacdes do prestador de servicos
cuja causa, propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou
0o incumprimento de normas de seguranga;

f] Avarias nos sistemas informdticos ou mecdnicos do prestador de servicos ndo
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstncias que possam consubstanciar casos de forca maior

deve ser imediatamente comunicada & outra parte.

Clausula 16.¢
Caugao
Ndo é obrigatdéria a prestacdo de caucdo, tendo por base a natureza e a especificidade
da prestacdo de servicos e em face ao disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do Cdodigo

dos Contratos PUblicos.
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Clausula 17.¢
Resolugdo por parte do Contraente Piblico
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Municipio de
Figueira de Castelo Rodrigo pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador
de servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que |he incumbem,
nomeadamente as previstas no artigo 333° conjugado com o artigo 448° do CCP
2 - O direito de resolucdo referido no niUmero anterior exerce-se mediante declaracdo

enviada ao prestador de servicos.

Cléusula 18.¢
Resolugdo por parte do cocontratante
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de
servicos pode resolver o contrafo, no caso do confraente publico ndo cumprir com a sua parte do
contrato.

2 —Para os devidos efeitos aplica-se o disposto nos artigos 332.° e 449.° do CCP.

Capitulo IV

Disposigoes Finais

Cldusula 19.@
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal Administrativo e Fiscal do circulo a que o Municipio pertence, com expressa renincia a

qualguer outro.

Cldausula 20.°
Modificagoes ao conirato
SGo permitidas apenas modificacdes objefivas do contrato nos termos do disposto no
artigo 312.° e 313.° do CCP.

Cldusula 21.°
Servicos complementares
A existéncia de servicos complementares sdo aqueles cuja espécie ou quantidade ndo

esteja prevista no contrato competindo ao contraente pUblico ordenar o cocontratante para
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a sua execucdo, aplicando-se para o afeito o disposto no artigo 454.° do CCP.

Cldausula 22.°
Cessdo da posicdo contratual e subcontratagdo
1 — Cessdo e Subcontratacdo da posicdo contratual por iniciativa do cocontratante
a) A subcontratacdo pelo prestador de servico e a cessdo da posicdo confratual
depende da autorizacdo prévia pela entidade e nos termos previstos no
Cddigo dos Contratos PUblicos;

b) Deverd ser observado o disposto no n°2 e 3 do artigo 318.° do CCP

2 — Cessdo da posicdo confratual por incumprimento do coconfratante
a) Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigacdes, que
redna os pressupostos para a resolucdo do contrato, aplica-se o disposto no
arfigo 318.° - A do CCP.

Cléusula 23.¢
Comunicagoes e notificagoes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto ds notificacdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos
Contratos PUblicos, para o domicilio ou sede confratual de cada uma, identificados no contrato.
2 - Qualguer comunicacdo feita por correio eletrénico ou outro meio de transmissdo
escrita ou eletronica de dados considera-se recebida na data constante da respetiva
comunicacdo de rececdo transmitida pelo recetor para o emissor, salvo no que respeita as
comunicacdes que tenham como destinatdrio a Entidade Adjudicante e efetuadas em dia ndo

Util ou apds as 17 horas de dia Util, as quais se presumem feitas as 10 horas do dia Util seguinte.
2 - Qualqguer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Cldusula 24.°
Deveres de Informagdo
1 - Cada uma das partes deve informar de imediato a coconfratante de quaisquer
circunst@ncias que cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na
execucdo do contrato, de acordo com a boa-fé.

2 - Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
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circunst@ncias, constituam ou ndo forca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou
o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes, bem como do tempo e/ou da
medida em que previsivelmente serd afetada a execucdo do confrato.

3 - Deverd ainda ser comunicado pelas partes, desde que tal informacdo ndo seja de
conhecimento publico, qualquer facto que ocorra durante a execucdo do confrato e que altere,
designadamente, denominacdes sociais, representantes legais, personalidade juridica e situacdo

comercial.

Clausula 25.¢
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, corendo em sdbados, domingos e dias

feriados.

Cldusula 26.°
Casos Omissos
Os casos omissos resultantes deste Caderno de Encargos serdo resolvidos, pela entidade
competente para autorizar a despesa, ou de acordo com o regulamento na legislacdo

portuguesa.

Cldausula 27.°
Gestor do Contrato
O contraente publico deve designar um gestor do confrato nos termos do artigo 290.° -
A, com a funcdo de acompanhar permanentemente a execucdo do respetivo confrato. A
identificacdo do gestor do contrato constitui parte integrante do contrato a celebrar conforme

disposto na alinea i) do artigo 96° do CCP.

Cldausula 28.°
Legislagdo aplicavel
Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos, aplica-se o regime previsto no
Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado
e republicado pelo Decretfo-Lei n.° 111- B/2017, de 31 de agosto, e pela Lei n.° 30/2021 de 21 de

maio e, subsidiariamente, a demais legislacdo aplicavel.
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Parte Il

Cldusulas Técnicas

Cldusula 29.°

Enquadramento

1. O Municipio de Figueira de Castelo Rodrigo pretende:

a. Implementar uma solucdo de VPN.IP MPLS para interligar a C&mara Municipal
(Sede) aos diversos Sites Remotos do Municipio para permitir a comunicacdo de
Dados e Voz (VolIP);

b. Implementar uma solucdo de IP Centrex, Central Telefénica Virtual, que integra
Voz Fixa e Mdvel, disponibilizando aos utilizadores funcionalidades avangadas de
gestdo de chamadas, nos seus dispositivos fixos e/ou méveis;

c. A cedénciaemregime de aluguer, dos bens necessdrios para o cumprimento do
objeto do contrato, de acordo com as caracteristicas e especificagcdes técnicas
definidas nas cldusulas seguintes:

i. Equipamento Terminal (Router);
i. Phone 1 -Telefone Yealink IP Phone T33G ou equivalente:
ii. Phone 2 -Telefone Yealink IP Phone T46U ou equivalente:
1. Moddulo de teclas Yealink EXP43 ou equivalente.
Movel GSM - Telefone Maxcom MM36D HS GSM ou equivalente.

?.

Nota 1: Quando utilizados os termos "deverd / suporta / possibilidade / permite / terd” e termos com significado

semelhante, os requisitos devem ser considerados como requisitos obrigatérios se nada for dito em contrdrio e

deverdo ser fornecidos / instalados de base sem custo adicionais, sendo este requisito aplicdvel a todo o

documento.

Nota 2: Qualguer referéncia a marcas ou modelos entenda-se como “tipo ou equivalente”, servindo estas

apenas para melhor identificacdo do respetivo bem de acordo com as caracteristicas pretendidas.

Clausula 30.°
Ambito do Fornecimento
Solugdo de VPN.IP MPLS

1 = A solucdo VPN.IP/MPLS, deve ser implementada em acessos fisicos suportados em fibra otica

configurada no Backbone IP que garanta a ligagdo permanente a VPN.IP/MPLS com débitos
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elevados (simétricos) e diferentes tipos de servico (Dados, Multisservico e Multimédia),

corporizando uma solucdo integrada de acesso (circuito fisico) e conetividade (servico légico).

2 - A fibra ética deve ser terminada nas instalacdes de cada Site, no qual deve estar incluido no
servico um equipamento (NTU) que converte o sinal ético numa interface RJ45 FastEthernet
(10/100) ou Gigabit Ethernet (10/100/1000).

3 -0 Equipamento Terminal (Router) a fornecer deve estar configurado com a interface FE/GE em

auto-negociacdo e efetuar traffic-shaping ao débito proposto.

4 - Utilizacdo ilimitada de trafego para a VPNL.IP, independentemente do tempo de utilizacdo e

do volume de dados;

5 — Os tipos de servico “Mulfisservico”, com mecanismos de QoS devem basear-se no modelo
Diffserv, por forma a permitir que diferentes servigcos transportados sobre IP tenham um fratamento

em conformidade: Voz, SNA, Multimédia, Comunicacdo interativa, etfc..

5 -Assim, pretende-se a criacdo de uma solucdo de VPN.IP MPLS, que contemple o fornecimento

das seguintes componentes de acordo com os locais de instala¢cdo identificados:

a) Camara Municipal (Sede - Largo Dr. Vilhena, N°1, RC, 6440-100 Figueira de Castelo
Rodrigo):
i. Fornecimento de um acesso em Fibra Otfica Multiservico com um débito
100Mbps/100Mbps simétrico para ligacdo & VPN.IP MPLS;
ii. Fornecimento de um Equipamento Terminal Router e servico de OMG (Operacdo,
Manutencdo e Gestdo) que serd efetuada pelo fornecedor para terminar a Fibra
Ofica.

b) Servigos Técnicos (Rua de S. Francisco, n° 1 6440-126 Figueira de Castelo Rodrigo):
i. Fornecimento de um acesso em Fibra Ofica Multiservico com um débito
10Mbps/10Mbps simétrico para ligacdo a VPNLIP MPLS;
i. Fornecimento de um Equipamento Terminal Router e servico de OMG (Operacdo,
Manutencdo e Gestdo) que serd efetuada pelo fornecedor para terminar a Fibra
Ofica.
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c) Casada Cultura (Largo Serpa Pinto, N°22, 6440-118 Figueira de Castelo Rodrigo):
i. Fornecimento de um acesso em Fibra Otica Multiservico com um débito
10Mbps/10Mbps simétrico para ligacdo & VPNL.IP MPLS;
i. Fornecimento de um Equipamento Terminal Router e servico de OMG (Operacdo,
Manutencdo e Gestdo) que serd efetuada pelo fornecedor para terminar a Fibra

Otica.

d) Pavilhdo de Desportos (Avenida S& Carneiro, Multiusos 6440-102 Figueira de Castelo
Rodrigo):
i. Fornecimento de um acesso em Fibra Otica Multiservico com um débito
10Mbps/10Mbps simétrico para ligacdo a VPNL.IP MPLS;
i. Fornecimento de um Equipamento Terminal Router e servico de OMG (Operagdo,
Manutencdo e Gestdo) que serd efetuada pelo fornecedor para terminar a Fibra

Ofica.

e) Piscinas Municipais (Avenida S& Carneiro, Piscinas, 6440-102 Figueira de Castelo
Rodrigo):
i Fornecimento de um acesso em Fibra Otica Multiservico com um débito
10Mbps/10Mbps simétrico para ligacdo & VPNL.IP MPLS;
ii. Fornecimento de um Equipamento Terminal Router e servico de OMG (Operacdo,
Manutencdo e Gest@io) que serd efetuada pelo fornecedor para terminar a Fibra
Ofica.

f)  Protegdo Civil (Rua Pedro Jaques Magalhdes, 6440-111 Figueira de Castelo Rodrigo):
i Fornecimento de um acesso em Fibra Ofica Multiservico com um débito
10Mbps/10Mbps simétrico para ligacdo a VPN.IP MPLS;
ii. Fornecimento de um Equipamento Terminal Router e servico de OMG (Operacdo,
Manutencdo e Gestdo) que serd efetuada pelo fornecedor para terminar a Fibra

Oftica.

g) Ninho de Empresas (Avenida Herdis de Castelo Rodrigo, 65, 6440-113 Figueira de Castelo
Rodrigo):
i. Fornecimento de um acesso em Fibra Ofica Multiservico com um débito

10Mbps/10Mbps simétrico para ligacdo a VPNL.IP MPLS;
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i. Fornecimento de um Equipamento Terminal Router e servico de OMG (Operacdo,
Manutencdo e Gestdo) que serd efetuada pelo fornecedor para terminar a Fibra
Ofica.

h) Centro Interpretativo Batalha (Rua Sta. Maria de Aguiar 1, 6440-125 Figueira de Castelo
Rodrigo):
i. Fornecimento de um acesso em Fibra Otica Multiservico com um débito
10Mbps/10Mbps simétrico para ligacdo a VPNL.IP MPLS;
i. Fornecimento de um Equipamento Terminal Router e servico de OMG (Operacdo,
Manutencdo e Gestdo) que serd efetuada pelo fornecedor para terminar a Fibra
Ofica.

i) Arquivo Municipal (Rua Dr. Ricardo Machado, 15 6440-135 Figueira de Castelo Rodrigo):

i Fornecimento de um acesso em Fibra Ofica Multiservico com um débito
10Mbps/10Mbps simétrico para ligacdo a VPNL.IP MPLS;

ii. Fornecimento de um Equipamento Terminal Router e servico de OMG

(Operacdo, Manutencdo e Gestdo) que serd efetuada pelo fornecedor para

terminar a Fibra Ofica.

Clausula 31.°
Ambito do Fornecimento

Solugdo de Central Telefénica Virtual

1 — A solucdo de voz deve integrar Voz Fixa e Mdvel, disponibilizando aos utilizadores do
Municipio, funcionalidades avancadas de gestdo de chamadas, nos dispositivos fixos e/ou mdveis,
tais como:

a) Funcionalidades disponiveis para a gestdo do Municipio:

i Fila de espera: de forma a ndo perder chamadas e a atender em funcdo da
disponibilidade;

ii. Grupo de atendimento: um grupo de telefones que toca ao mesmo tempo ou

em sequéncia até serem atendidos, evitando perder chamadas;

iii. Pré-atendimento: atfravés de anuncios de pré-atendimento, deve permitir o

encaminhamento das chamadas para a drea mais indicada;

iv. Captura de chamadas de grupo: caso um telefone do grupo estfiver a tocar,

permitir digitar um cédigo para atender;

Pagina 15 de 22



FIGUEIRA®D:
CASTELORODRIGO®

Divisdo Administrativa, Financeira e Sociocultural

Subunidade de Compras, Aprovisionamento, Contratacdo Publica e Candidaturas

V. Anuncios: permite criar anincios dudio para a configuracdo de servicos que

suportam toque de andncios.

b) Funcionalidades disponiveis para os utilizadores:

i NUmeros de saida: permitir a escolna do nUmero a exibir;

ii. Rechamada automdtica: assim que o utilizador que pretende contactar deixar

de estar ocupado a chamada é efetuada automaticamente;

i Barramento de chamadas de saida: barramento de chamadas para destinos

indesejados;

ii. Grupo de procura pessoal: permitir a escolha em que dispositivos se pretende

receber as suas chamadas;

iii. Reencaminhamento  de chamadas: Reencaminhamento automdtico das

chamadas recebidas;

iv. Apresentacdo da identificacdo de origem: ter visibilidade sobre quem estd a

contactar.

V. Captura de chamadas de grupo: permitir que um grupo de utilizadores consigam

capturar as chamadas uns dos outros;

Vi. Transferéncia entre telefones: transferéncia de uma chamada em conversacdo

entre telefones sem qualquer interrupcdo da mesma ou colocacdo em espera.

2 — Gestdo e configuracdo da solucdo por meio de um “Portal” (o fornecedor deverd garantir a

formacgdo para a utilizagdo do respetivo “Portal”).

3 — Os dispositivos dos utilizadores devem funcionar como extensdes da central telefénica, sendo
possivel integrar com a solucdo, a rede mével e as solucdes tradicionais j& existentes (ex: acessos
primdrios ou servidores IP), a seguir estdo identificados os tipos de utilizador:

i. Utilizador Fixo: utilizador que passa a maior parte do seu tempo no escritério e
necessita de um telefone fixo, com funcionalidades de gestdo de chamadas. A este
tipo de utilizador é instalado um telefone IP e ainda pode utilizar o servico num
softphone;

ii. Utilizadores Fixos GSM: as chamadas efetuadas e originadas apenas utilizam

numeracdo geogrdfica. Os telefones apenas podem ser utilizados dentro das

instalacdes do Municipio por um equipamento mével.
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4 — As comunicacoes de voz deverdo ser asseguradas pela interligacdo IP ao servico da Central
Telefénica Virtual. Desta forma serd garantida a entrega e rececdo de chamadas entfre os
utilizadores e a Rede Publica de Voz (PSTN), que contempla o fornecimento das seguintes
componentes:
a) Camara Municipal (Sede):
i No acesso d fibra dtica de ligacdo a VPN.IPMPLS, devem ser configurados 32
Canais VolP — 32 Canais de Voz em Simult@neo para a Rede Publica de Voz (PSTN),
para além da Cadmara Municipal (Sede), a numeracdo dos Sites remotos sem
acesso a direto a Rede Publica de Voz fica associados a esta ligacdo.
b) Servigos Técnicos:
i No acesso a fibra dtica de ligacdo a VPN.IPMPLS, devem ser configurados 16
Canais VolP — 16 Canais de Voz em Simultdneo para a Rede Publica de Voz (PSTN).
c) Casa da Cultura:
i No acesso a fibra ética de ligacdo & VPN.IPMPLS, devem ser configurados 8
Canais VolP — 8 Canais de Voz em Simulténeo para a Rede PUblica de Voz (PSTN).
d) Pavilhdo de Desportos:
i No acesso 4 fibra ética de ligacdo a VPN.IPMPLS, devem ser configurados 4
Canais VolIP - 4 Canais de Voz em Simulténeo para a Rede Publica de Voz (PSTN).
e) Piscinas Municipais:
i No acesso 4 fibra ética de ligacdo a VPN.IPMPLS, devem ser configurados 4
Canais VolIP - 4 Canais de Voz em Simulténeo para a Rede Publica de Voz (PSTN).
f)  Protegdo Civil:
i. No acesso d fibra éfica de ligagdo a VPN.IPMPLS, devem ser configurados 4
Canais VolIP — 4 Canais de Voz em Simulténeo para a Rede Publica de Voz (PSTN).
g) Ninho de Empresas:
i. No acesso d fibra ética de ligagdo a VPN.IPMPLS, devem ser configurados 4
Canais VolIP — 4 Canais de Voz em Simulténeo para a Rede Publica de Voz (PSTN).
h) Centro Interpretativo Batalha:
i. No acesso d fibra éfica de ligagdo a VPN.IPMPLS, devem ser configurados 4
Canais VolIP - 4 Canais de Voz em Simulténeo para a Rede Publica de Voz (PSTN).
i) Arquivo Municipal:
i No acesso a fibra éfica de ligagcdo a VPN.IPMPLS, devem ser configurados 4

Canais VolIP - 4 Canais de Voz em Simulténeo para a Rede Publica de Voz (PSTN).

5 — Considerando os requisitos referidos no ponto 4, o quadro a seguir apresenta uma

visdo geral do dimensionamento da solu¢cdo:
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Servigos Propostos Qtd.
Central  Telefénica
Virtual
Utilizador Fixo 104 33 30 13 4 7 3 5 5 4 n/a | n/a n/a n/a | n/a n/a [ n/a | n/a n/a [ n/a | n/a n/a
Utilizador Fixo GSM 14 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Fax Online 1 1 n/a | n/a | nfa | nfa | nfa | n/a ]| n/a | n/fa | n/a|n/a]|n/a] n/a]| n/a]|n/a]|n/a]|n/a]|n/a]| n/a]| n/a]| n/a
Equipamentos
Phone 1 103 32 30 13 4 7 3 5 5 4 n/a | n/a n/a n/a | n/a n/a [ n/a | n/a n/a [ n/a | n/a n/a
Phone 2 1 1 n/a | n/a n/a | n/a n/a n/a | n/a n/a n/a | n/a n/a n/a | n/a n/a [ n/a | n/a n/a [ n/a | n/a n/a
Mddulo Teclas 1 1 n/a | nf/a | nfa | nfa | n/a]|n/a]|n/a]| nfa]|nfa|n/a]|n/a]|n/a]|na]|na]|n/a]|n/a]|n/a]|n/a]| n/a]| n/a
Mével GSM 14 n/a [ n/a | nfa | nfa | n/a | nfa ]| n/a]|n/a]|n/a]]l 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1

Quadro |

6 — As comunicacoes incluidas na solucdo devem ostentar a rede fixa e mdvel nacional para os
118 utilizadores, considerando as carateristicas e especificacdes dos seguintes equipamentos a

considerar:
a) Phone 1 -Telefone Yealink IP Phone T33G ou equivalente:

b) Phone 2 -Telefone Yealink IP Phone T46U ou equivalente:

i Mddulo de teclas Yealink EXP43 ou equivalente.
c) Movel GSM - Telefone Maxcom MM36D HS GSM ou equivalente.

7 — A solucdo deve comtemplar uma proposta de Fax Online para a rececdo de pdginas

(Nacionais e Internacionais).

Cldusula 32.°

Pressupostos e requisitos

1. Fazem parte integrante do fornecimento da solucdo VPN.IP MPLS os seguintes
pressupostos e requisitos necessdrios para a prestacdo do servico:

a. Para ainstalacdo do servico, o Municipio disponibilizard, espaco em bastidor de
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comunicacgodes para instalacdo do NTU (Network Termination Unit), assegurando

tomada elétrica de 220V com ligacdo para alimentar este dispositivo;

Fazem parte integrante do fornecimento da solucdo da Central Telefénica Virtual os
seguintes pressupostos e requisitos necessdrios para a prestacdo do servico em que o
Municipio garante:

a. Os switches existentes apresentam uma politica de Qualidade de servico (QoS) e
suporte de VLAN's. O switch de LAN local suporta as normas IEEE 802.1p e IEEE
802.1q;

b. Os switches da rede interna (LAN) suportam a norma IEEE 802.3af (PoE — Power
over Ethernet) de forma a garantir a alimenta¢cdo dos telefones propostos;

c. Cablagem da Rede interna (LAN) é cat5E no minimo em todos os locais para
suportar a solugdo de Telefonia IP.

O Municipio assegura o cumprimento de todos os requisitos técnicos e ambientais,
adequadas ao bom funcionamento dos equipamentos, nos locais onde os mesmos estdo

instalados.

Cldusula 33.°

Manutencgdo e assisténcia técnica

Os Acessos Fibra Otica devem contemplar um Nivel de Servico (Tempo Médio Reposicdo:
6 horas lineares; Prazo Méximo de Reparacdo: 12 horas lineares.
Apbs o fornecimento e instalacdo da solucdo, o prestador de servicos terd de garantir a
Manutencdo e Assisténcia Técnica dos Routers da Solucdo associada ao servico OMG
(Operacdo, Manutencdo e Gestdo efetuada pelo Operador), fornecida por um periodo
de 36 meses, pelo que o fornecedor estard obrigado a:
a) Help Desk:
i. Registo e apoio garantido por HelpDesk de suporte telefénico 24
horas x 7 dias;
b) Manutencdo:
i Substituicdo e reparacdo de HW/SW defeituoso;
ii. Versdes de Sistema Operativo IOS/ONS, para resolucdo de
avarias;
iii. Resolucdo de problemas de HW/SW: 24 horas x 7 dias;
iv. Deslocacdo ao local em caso de avaria se existir necessidade;

V. Tempo de reposicdo de servico até é horas lineares;
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Vi. Reporting de avarias;
vii. Diagnéstico integrado de problema (Rede e CPEs);
Viii. Registo das Configuracdes utilizadas no Projeto Inicial.

c) Operacdo:

i Alteracdes de Configuracdes (Telegestdo): 8 horas Uteis;

ii. Resolucdo de problemas de configuracdo no CPE: 4 horas

lineares.

d) Gestdo:

i Registo sistemdtico e atualizado das reconfiguragdes do CPE.
e) Supervisdo:

i Supervisdo da componente de networking;

ii. Notificacdes ao Cliente do registo de avaria (<= 20 minutos).

O acesso ao CPE é efetuado por gestdo remota sempre que essa necessidade se
verifique.
A solucdo deverd incluir para os Telefones um servico de OMG (Manutencdo efetuada
pelo Operado, a Operacdo e Gestdo efetuada pelo Municipio):
a) Help Desk:

i Registo e apoio garantido por HelpDesk de suporte telefénico 24x7;
b) Manutencdo:

i Substituicdo e reparacdo de HW/SW defeituoso;

ii. Versoes de Sistema Operativo IOS/ONS, para resolucdo de avarias;

iii. Resolucdo de problemas de HW/SW nos dias Uteis da 09:00 as 18:00 horas;

iv. Tempo de reposicdo de servico até 18 horas Uteis.

Cldusula 34.°

Verificag@o das caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos

Verificada a instalagcdo da solugcdo, de acordo com o n. °3 da clausula 2.°, o Municipio
averiguard se os locais referenciados no ponto 5 da cldusula 30.° e do ponto 4 da cldusula
31.°, possuem e reunem as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos
no presente caderno de encargos € na proposta adjudicada, bem como outros requisitos

exigidos por lei;
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2. Na andlise a que se refere o nUmero anterior, o prestador de servicos deve prestar ao

Municipio toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessdrios;

3. No caso de a verificacdo a que se refere o n.° 1 ndo comprovar a conformidade, ou no
caso de existrem discrep@ncias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos definidos, no presente caderno de encargos, o Municipio deve disso informar,

por escrito, o prestador de servicos;

4. No caso previsto no nUmero anterior, o prestador de servicos deve proceder, & sua custa
e no prazo razodvel que for determinado pelo Municipio as alteracdes e complementos
necessdrios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,

especificacdes e requisitos técnicos exigidos;

5. Apds arealizacdo das alteracdes e complementos necessdrios pelo prestador de servicos,
no prazo respetivo, o Municipio procede a nova verificagdo, caso na verificacdo
efetuada pelo Municipio ndo sejam detetadas quaisquer discrepéncias com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de
encargos, fica comprovada a conformidade dos elementos entregues pelo prestador de

Servicos.

Figueira de Castelo Rodrigo, 08 de junho de 2022
O Vice-Presidente da Cé&mara,

Assinado de forma digital por
ALFEU MIGUEL FERREIRA
NASCIMENTO

Dados: 2022.06.09 20:28:16
s +01'00'

(Por subdelegacdo de competéncias, através do despacho n.° 9 — PCM/2021 de 25 de outubro de 2021 do Sr. Presidente
da Camara Municipal, ao abrigo da alinea a) do n.° 1 do artigo 18.° do DL n.° 197/99 de 8/6 e ainda das disposicoes
conjugadas da alinea f) do n.° 1 do artigo 33.° do n.° 1 do artigo 34.° da aliena f) do n.° 1 do artigo 35.° e do n.° 2 do artigo
36.°, todos do Anexo | & Lei n.° 75/2013 de 12/09)
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Anexo VI

(informacdo a que se refere o n° 4 do artigo 35.° - A do CCP)

Para efeitos de apuramento do preco base, foi redlizada uma consulta preliminar &
entidade MEO - Servicos de Comunicacées e Multimédia, S.A., solicitando uma estimativa de
preco para a execugdo do servico de acordo com as especificacdes descritas na Parte |l
(Especificacdes Técnicas) do presente caderno de encargos.

Em resposta ao pedido, e tendo a enfidade apresentado a informag¢do pretendida, foi
considerado esse montante o preco base definido para efeitos de procedimento, o qual servird
como limite m&ximo que o Municipio se dispde a pagar pela execucdo de todas as prestacdes
que consfituem objeto do presente procedimento.

Informa-se ainda, que todas as comunicagdes efetuadas entre as entidades serdo
disponibilizadas a todos os concorrentes, em caso de pedido, assegurando-se desde logo 0s
principios da ndo descriminacdo e transparéncia sobre os quais versa o artigo 35.° - A do CCP.

No cumprimento do que antecede, todas as informacdes tfrocadas em sede de consulta
preliminar, independentemente da altura do pedido de consulta, apenas serdo disponibilizadas
pela entidade adjudicante decorrido o prazo para a apresentacdo das propostas no dmbito do

procedimento de contratacdo publica realizado.
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